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 Executive Summaryالخلاصة التنفيذية                                                    

وبالتالي . اطنيهاان تنمية أي بلد يعتمد إلى حد كبير على القدرات البشرية والإنتاجية لموابتداءً يمكن القول 

توى الوطني فان تعزيز القدرات البشرية واستخدامها الأمثل أمر حيوي لتحقيق فرص التنمية والازدهار على المس

.  والمحلي

تخدام البيانات يقدم هذا الجزء من الدراسة تحليلاً شاملاً للنطاق الخدمي والبعد التنموي في المناطق المختارة، باس

.المتاحة في جميع أنحاء البلاد خلال مدة الدراسة، بما في ذلك تحليل المنطقة

الفجوات في عن عدم المساواة و( النساء والشباب وذوي الاحتياجات الخاصة)تكشف الدراسة للفئات الهشة الثلاثة 

.رصمستويات الخدمات، لا سيما بين بعض المحافظات، مما يدل على تباين في المستويات والقدرات والف

لى رفع القدرات كما تقترح معطيات الدراسة تضييق هذه الفجوات بشكل أكثر عبر تحول استراتيجي يستند ع

ين الناس من وتعزيز الإمكانات وتوسيع المشاركات، مع التركيز بشكل خاص على الاستثمار التكميلي في تمك

جندة خلال إيصال الأصوات والاختيارات، وكذلك المساءلة على جميع مستويات المشاركة وصنع القرار نحو أ

.التمكين



وقد أظهرت النتائج أن بعض الاقضية أبعد من الآخرين في تحقيق احتياجاتها من الخدمات 

يمكن أن يكون التحليل مفيد لواضعي السياسات والممارسين وغيرهم . والتنمية الشاملة

أصحاب المصلحة في التنمية لصياغة السياسات والبرامج ذات التخصيص الفعال للموارد 

. المتاحة، وتحقيق تطلعات خطة التنمية المحلية للأقضية المشمولة بالدراسة

في اطار ما تقدم ينبغي النظر الى  كل   الاحتياجات  والتحديات والاخفاقات  التي تحدد 

فرص تقديم الخدمات للمواطن،  واستعداد المؤسسات والافراد للدخول في شراكات مع 

بعضهما لتعزيز  فرص التنمية المستدامة من أجل تحسين جودة نوعية الحياة واستدامتها،   

كذلك لتحقيق أهداف . وهو مسار لا رجوع فيه لتجسير الفجوات وبناء الاستقرار والسلام

. 2030التنمية المستدامة بحلول عام 

لي أن التعاون والتنسيق المتكامل مع جميع الجهات الفاعلة في التنمية وعلى المستوى المح

والوطني، سيجعل المجتمع والمؤسسات قادرة على إلحاق الإنسان في مسار التنمية، والذي 

")لن يترك أحد وراء الركب" سيكون في نهاية المطاف مترجماً لشعار  Leaving no 

one behind). 
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لألمانية لقد افضت الحوارات والنقاشات المستفيضة التي قام بها خبراء الوكالة ا

قضاء في 14للتنمية مع الجهات العراقية الاتحادية والمحلية الى الاتفاق على اختيار 

، الهندية، المحمودية، المشخاب)وهي : محافظة عراقية غير منتظمة في إقليم14

يجي، الغراف، المدينة، بعقوبة، الحمزة، تلكيف، النعمانية، الفلوجة، الرميثة، ب

(.  المحاويل والميمونة



طاعات أو فشلها البيانات والتحليلات الموجودة، تظهر كيفية تفاقم مشكلات السياسات الحالية عبر مختلف الق
ما في ذلك ب-بناءً على العمل الذي يقوده فريق متخصص. في الحد من أوجه القصور في تقديم الخدمات القائمة

موحات واستهدفت الدراسة التغييرات التي يمكن أن تؤدي إلى تحقيق  ط-القياس الكمي لمستوى الخدمات 
اقتراح تحسينات في رأس المال البشري والفرص التنموية للف. المواطنين في الاقضية المختارة  في و

ً
ئات الأكثر ضعفا

 عن ذلك، اقتراح أنظمة تقديم خدمات  فاعلة  في قطاعات التنمية البشرية و 
ً
الخدمات المجتمع العراقي فضلا

ا وخاضعة للمساءلة
ً
 وإنصاف

ً
لتحديد الثغرات والتحسينات اللازمة  للخدمات  كفاءة



الهدف العام للدراسة 
ياجات النساء، الشباب و الأشخاص ذوي الاحت: مناقشة احتياجات المواطنين التي تم جمعها، خاصة•

د لكل الخاصة، في سلسلة من ثلاثة اجتماعات للحوار والمناقشة لكل قضاء مختار ، بواقع قضاء واح
اجتماعًا للحوار والمناقشة في ( 42محافظة ، مع سلطات الاقضية ذات الصلة  14محافظة ضمن 

).المجموع
يقدم مناهج مشاركة المواطنين في عمليات التخطيط أو تنفيذ المشاريع على المستوى المحلي، الذي•

نسيق في عملية التنمية من خلال إطار الت-محددة لمشاركة النساء والشباب وذوي الاحتياجات الخاصة 
.والتشاور القائمة من أجل اللامركزية

ة تركز على رفع قدرات الجهات المؤثرة في عملية تطبيق اللامركزية على المستوى المحلي، بطريق•
.  التعرف على احتياجات المواطنين واولوياتهم وتبني تصوراتهم

الوقوف على اهم المعوقات التي تواجه المواطن عند التواصل مع المؤسسات الحكومية•
ت المواطنينتحسين إمكانات المؤسسات على المستوى   المحلي بتقديم خدمات تستجيب لاحتياجا•
مركزيةتحسين اليات الحوار   والمشاركة والتواصل مع المجتمع المدني في عملية تطبيق اللا•
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طاعات ما ي ال العراق يواجه أزمة في رأس المال البشري، كما أ ار تقرير البنك الدولي للإنفاق العا  لق

رية و و ما سبا  كثيرة تمتد إلى ما  و أ عد من حدود قطاعات التنمية البشوذلك لأ . التنمية البشرية

بلاد؛ ان ظروف الهشا ة والصرا  والعنف في ال.  ينعك  على مفهو  واليات تطبيق اللامرك ية

 عن الإنفاق العا  والاس ثمار، و ياكل تقديم
ً
الخدمات تلعب الترتيبات المؤسسية والسياسية؛ فضلا

تحديات رأس المال في تشكيل رأس المال البشري، و و منتج تحليلي يهدف إلى تقييم ثروات و . جميعها دورًا

ة التي البشري للبلد من خلال عدسات قطاعية متعددة، وتحديد مخرجات رأس المال البشري الرئيس

ان . شري تتطلب التحسين، وتقديم حلول عملية لمعالجة الاختناقات التي تعوق بناء رأس المال الب

اقية في تحديد أولويات الإ لاحات وتع ي  ا لمسار الإحاطة بهذا الموضو  سيساعد السلطات العر

الحالي والجيل التنموي في البيئات المؤسسية لتع ي  تراكم رأس المال البشري والاستفادة منه للجيل

اقيين .القاد  من العر

- World Bank, Iraq Human Capital Review Inception Report, March 6, 2022, 

p. 5. 
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ما ي ال استخدا  تقنيات التكنولوجيا الرقمية والربط الشبك  متعثرا في العراق رغم وجود تشر عات حكومية تخص  ذا 
الموضو ، فما ي ال دفع رسو  الكهرباء والماء والضرائب والعقارات والمرور وغير ا يعتمد على الجباية الورقية ويبذل 
المواطن جهودا كبيرا ل سديد ما عليه من رسو  الى الدولة و ذا الامر يشكل أحد عقبات تسهيل العلاقة بين الاقضية 

والمحافظات وبينها وبين الحكومة الاتحادية، 



الأسئلة المطروحة

:تم تصميم الأسئلة لتقديم نظرة شاملة حول اربع قضايا

الاحتياجات والأولويات لتحسين تقديم الخدمات الحكومية•

يةالاحتياجات والأولويات الي يمكن تضمينها  لمشاريع خطط التنمية المحل•

معوقات التواصل مع الدوائر الحكومية•

الوسائل المفضلة للتواصل مع الدوائر الحكومية•



:  العقبات
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ي التغييرات ف: الاحتياجات والأولويات

تقديم الخدمة



الاحتياجات و الأولويات للشباب

٪60.4:الكهرباء

(.الثانية)وتلكيف ( الخامسة)أعلى مرتبة في جميع المناطق ما عدا النعمانية 

٪                                     أولوية لـ 42.6:                                            التعليم

.٪ في الهندية88٪ فقط من الشباب في الرميثة مقابل 23.6

٪                                 أولوية لـ 42.4:                       الرعاية الصحية والأدوية

.٪ في الهندية83٪ فقط في المحمودية إلى 13.7



احتياجات وأولويات النسا 

٪63.2:                                               الكهرباء

(.الثانية)والنعمانية ( الثانية)أعلى مرتبة في جميع المناطق ما عدا قضاء الميمونة 

٪48.0:                            الرعاية الصحية والأدوية

.٪ في الهندية88٪ فقط في النعمانية مقابل 19.4الأولوية لـ 

٪37.4:                                                   التعليم

.٪ في الهندية88مقابل الرميثة٪ فقط في 15.0الأولوية لـ 



احتياجات وأولويات ذوي الاحتياجات الخاصة

٪51.5:                          الرعاية الصحية والأدوية

٪ في المشخاب84.3مقابل المحاويل٪ فقط في 31.4الأولوية لـ 

٪49.5:                                             الكهرباء

.٪ في المحمودية84٪ فقط في الهندية مقابل 20.4أولوية 

٪46.7:                               مراكز إعادة التأهيل

.٪ في المشخاب80.4٪ فقط في الفلوجة مقابل 3.9الأولوية لـ 



:  الاحتياجات والأولويات

مشاريع جديدة



احتياجات واولويات للشباب

%59.2:فرص العمل

الفلوجة اقضية، الثانية في الحمزة والمحاويل والمحمودية، و الثالثة في9اعلى مرتبة في 

.و الخامسة في الهندية

%49.8:الكهرباء

.اقضية، الفلوجة و الحمزة و الهندية والمحاويل والمحمودية5الاولوية الاكثر ذكرا في 

%37.3:التعليم

في النعمانية% 55.3فقط في المحمودية الى % 17.7اولوية ل 



احتياجات واولويات النسا 

%.57.0:الكهرباء

رميثة الأولوية الأكثر ذكرا في كل الاقضية، الثانية في بعقوبة، الفلوجة، المشخاب و ال

والخامسة في الميمونة وتلكيف

%43.9:فرص العمل

في الهندية% 20الأولوية الأكثر ذكرا في بعقوبة، المشخاب والرميثة و لكنها ذكرت فقط 

%40.8:الرعاية الصحية و الادوية

تلكيففي % 77.3فقط في النعمانية الى % 16.5أولوية ل 



احتياجات و أولويات ذوي الاحتياجات الخاصة 

%59.7:الرعاية الصحية و الادوية

ودية اقضية، الثانية في الحمزة، الثالثة في بيجي، المحم8الاولوية الاعلى ذكرا في 

.والنعمانية، الرابعة في الغراف و الخامسة في المحاويل

%54.4:مراكز إعادة التأهيل

.الاولوية الأعلى ذكرا في بيجي، بعقوبة، الغراف، المحاويل والنعمانية

%45.2:الكهرباء

مرتبطة بمراكز إعادة )المحاويلفي % 80.4الى الرميثةفقط في % 22.2اولوية ل

(.التأهيل



قدم المستجيبون بالتفصيل احتياجات م

سيئة تجعل على سبيل المثال، الطرق ال)الحاجة إلى التنسيق بين الدوائر في المشاريع 1.

ط ، مما يؤثر على النشا(التسوّق)الناس يقصدون قضاء أخر لشراء احتياجاتهم 

(.الاقتصادي في قضائهم

.القضايا المتعلقة بالتعامل مع الدوائر الحكومية2.

.كوميةزيادة المسائلة من خلال الاستعانة باللجان الرقابية المشرفة على الأنشطة الح3.

.ضرورة إشراك المواطنين في تصميم وتنفيذ المشاريع4.



المعوقات



هل واج ت عقبات في حل مشاكلك؟

ل واجه غالبية المستجيبين عقبات عندما حاولوا ح

.مشكلاتهم
النساء الشباب

ذوي الاحتياجات 

الخاصة

60.97% 57.36% 67.45%



كان هناك تباين كبير عبر الاقضية

.٪ في الهندية86لتصل إلى وتلكيف٪ في الميمونة 42منخفضة : النساء

في بعقوبة، الفلوجة والمدينة% 70في الميمونة لتصل الى % 36منخفضة : الشباب

في بعقوبة و % 78في الميمونة لتصل الى % 42منخفضة : ذوي الاحتياجات الخاصة
المدينة

\



العقبات التي تواجه النسا 

%26:المحسوبية

بيجي، الحمزة، الهندية، المدينة، المشخاب و النعمانية: العقبة الأكثر ذكرا في

%23:الروتين

فبعقوبة، الغراف، المحمودية، الميمونة، الرميثة وتلكي: العقبة الأكثر ذكرا في

%13:                عدم الاستماع

العقبة الاكثر ذكرا في الفلوجة والمحاويل



العقبات التي تواجه الشباب

%26:الروتين

يفبعقوبة، المحاويل، الميمونة، المشخاب، االرميثة وتلك: العقبة الأكثر ذكرا في

%25:المحسوبية

.العقبة الاكثر ذكرا في بيجي، الهندية، المحمودية، المدينة والنعمانية

%14:عدم اتخاذ الإجراءات

العقبات الأكثر ذكرا في الغراف، الفلوجة والحمزة



العقبات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة

%25:صعوبة الوصول

بعقوبة، الفلوجة، المحمودية، المدينة والنعمانية: العقبة الأكثر ذكرا في

%19:الروتين

العقبة الأكثر ذكرا في بيجي، المحاويل، المشخاب والرميثة

%17المحسوبية

العقبة الاكثر ذكرا في الهندية وتلكيف



رافي قضائين، كانت العوائق الأخرى هي الأكثر ذك

لا لالمحاويفي الغراف والحمزة لم يتم اتخاذ أي إجراء ؛ في : ذوي الاحتياجات الخاصة

.يتم الاستماع

لم يتم ذكر اي عوائق اخرى: الشباب

لم يتم ذكر اي عوائق اخرى: النساء



تعليقات أخرى 

".قضايا مشتركة"المحاباة والفساد الإداري والروتين 1.

.ينتج عن الروتين فرصا للمحسوبية والفساد الإداري•

.وتينمن المحتمل أن ينُظر إلى تقليل المحسوبية في حد ذاته على أنه يقلل من الر•

ة أو إن عدم معرفة ماهية خطوات العمل يقود المواطنين إلى الاعتقاد بوجود محسوبي. 2

.عدم اتخاذ أي إجراء ويؤدي إلى عدم الثقة في الحكومة

.كانت إمكانية الوصول قضية مهمة للعديد من النساء وذوي الاحتياجات الخاصة. 3



بعض الدروس

هناك حلول بالنسبة لبعض المشاكل، خاصة فيما يتعلق بإمكانية الوصول، قد تكون1.

ي في على سبيل المثال، مكان لوقوف السيارات بالقرب من الباب، وكراس)سهلة 

(.غرفة الانتظار لذوي الاحتياجات الخاصة

مثل الهاتف أو وسائل التواصل )قد يؤدي وجود طرق اتصال أكثر تنوعا 2.

.إلى حل العديد من المشكلات( الاجتماعي

إن مراجعة العمليات الحكومية من وجهة نظر المواطن من شأنه أن يغير بشكل 3.

.كبير نظرة المواطنين إلى الحكومة

سوبية إن تنفيذ نقطة مركزية لإدارة القضايا للمواطنين من شأنه أن يقلل من المح4.

.والروتين، فضلاً عن تعزيز إمكانية الوصول



بعض الأسئلة للتفكير ب ا

ما الذي يمكن عمله لتقليل الروتين؟1.

ما الذي يمكن عمله لزيادة إمكانية الوصول؟2.

اتخاذ ما الذي يمكن فعله حتى يشعر المواطنون أنه يتم الاستماع إليهم وأنه يجري3.

.إجراء لقضاياهم



أساليب التواصل



هل تعرف وسائل التواصل

كان أقل من نصف المشاركين على دراية بطريقة

.واحدة على الأقل للتواصل

النساء الشباب

ذوي 

الاحتياجات 

الخاصة

35.54% 45.34% 40.44%



كان هناك تباين كبير عبر الاقضية

.٪ في بعقوبة73إلى وتلكيف٪ في المدينة 20منخفض بنسبة : النساء

.والرميثة٪ في المشخاب 65و الميمونة لتصل إلى المحاويل٪ في 25منخفضة : الشباب

٪ في الهندية و الميمونة إلى نسبة عالية 26منخفض بنسبة : ذوي الاحتياجات الخاصة

.والرميثة٪ في الحمزة 62تصل إلى 



كيف تفضل النسا  التواصل

%20:  المختار

.ة، الميمونة و النعمانيالمحاويلبيجي، بعقوبة، : الطريقة الأكثر تفضيلا في

%13الشيخ

الطريقة الاكثر تفضيلا في الغراف والحمزة

%13لقاء المسؤولين

الطريقة الأكثر تفضيلا في الفلوجة و الهندية



كيف يفضل الشباب التواصل

%16:مواقع التواصل الاجتماعي

الرميثةالنعمانية و : الطريقة الأكثر تفضيلا في

%15:المختار

، المحمودية و الميمونةالمحاويلالطريقة الأكثر تفضيلا في بيجي، بعقوبة، 

%14لقاء المسؤولين

الطريقة الأكثر تفضيلا في الفلوجة، الهندية و المدينة



كيف يفضل ذوي الاحتياجات الخاصة التواصل

%21:المختار

و الميمونةالمحاويلبيجي، بعقوبة، : الطريقة الأكثر تفضيلا في

%15:اللقاء وجها لوجه

تلكيفالطريقة الأكثر تفضيلا في الفلوجة، الهندية و 

%15الاتصالات الهاتفية

الطريقة الاكثر تفضيلا في المحمودية، المشخاب و النعمانية



تم تفضيل طرق أخرى في بعض المناطق

الرميثةوفي الغراف القائم مقام وفي حمزة الشيخ وفي المدينة : ذوي الاحتياجات الخاصة

.العلاقات الشخصيةبأستخدام

مكالمات في الغراف القائم مقام ، في الحمزة الشيخ ، في المشخاب باستخدام ال: الشباب

.عقد اجتماعات منتظمة بين المواطنين والحكومةتلكيفالهاتفية ، وفي 

نة في المحمودية والمدينة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، في ميمو: النساء

خصية، وفي والمشخاب، باستخدام المكالمات الهاتفية، في الرميثة باستخدام العلاقات الش

.تلكيف عقد اجتماعات منتظمة بين المواطنين والحكومة



بعض التعليقات الاخرى

ي الأشخاص فيواجههامن المحتمل أن تكون هناك علاقة قوية بين العقبات التي 1.

.التواصل وطريقة الاتصال المفضلة لديهم

كلها طرق استخدام القادة المحليين والمكالمات الهاتفية ووسائل التواصل الاجتماعي2.

.لا تتضمن الذهاب مباشرة إلى الدائرة

تظمة يؤدي استخدام القادة المحليين ومكتب الشكاوى والاجتماعات الحكومية المن3.

.للمواطنين إلى تقليل فرص المحسوبية



بعض الدروس

ية أو للتواصل مع أعضاء هذه الفئات الثلاث عبر الاقض" أفضل"لا توجد وسيلة 1.

.حتى داخل القضاء

.ضاءستحتاج الحكومة إلى تنفيذ طرق متعددة للتواصل مع المواطنين في كل ق2.

مع ل مهماً للتواصالمختار والشيخ والقائم مقام دوراً  -يلعب القادة المحليون 3.

.المواطنين



بعض الأسئلة للتفكير ب ا

كيف يمكنك زيادة الوعي بأساليب التواصل الحالية لديك؟1.

كيف تقارن طرق التواصل الحالية بتفضيلات هذه الفئات الثلاث؟2.

والتغذية كيف يمكنك الاستفادة بشكل أكبر من القادة المحليين في جهود التواصل3.

الراجعة؟

ليهم؟ما الذي يمكن للحكومة أن تفعله حتى يشعر المواطنون أنه قد تم الاستماع إ4.



:الخطوات التالية

ما الذي يمكن عمله لتبسيط الخدمات الحكومية ولتصميم عملياتها للمواطن؟

نفيذ؟كيف يمكن دمج المدخلات من الفئات المهمشة بشكل أفضل في التخطيط والت

كيف يمكن للوزارات الاستفادة بشكل أفضل من القائم مقامين؟



:أ م نتائج الدراسة
:الأولويات لاحتياجات المجتمع :أولا

                                                        ت                                                       •

•               :                                                                               

                                                            ط                      ت                    :   ح المجال•

         .

.                 غ                          ط                ج         •

•               :                                         .

.                              لأ     :           •

.          ئ                                       ح •

.        ع                                                       •



الاحتياجاتالأولويات ال امة

توفير الطاقة الكهربائية وضمان انتظامها▪الك ربا توفير1.

تقديم دعم من قبل المؤسسات للأسر الفقيرة  ▪

كات توفير مستلزمات الطاقة كالمحولات والحد من التجاوز على الشب▪

العامة



رى فتح مراكز طبية متخصصة في الأقضية والق•الصحة1.

البعيدة

ي دورات تدريبية للمواطنين لنشر الوعي البيئ•

.والصحي

.دورات لتطوير م ارات الطواقم الطبية وتمكين ا•

توفير الأدوية اللازمة وتخفيف أسعارها كذلك •

.تخفيف أسعار كشفية الأطبا  المتخصصين

ة تحسين ظروف المستشفيات وزيادة عدد الأسر•

.في ا

مثلالمستعصيةللأمراضطبيةمراكزفتح•

.والسكريوالقلبالسرطان

فياوخصوصالمرضىلنقلإسعافسياراتتوفير•

ومساعدةالم مشةوالقرىالأطرافمناطق

ال شةالفئات



معالجة مشكلة تفاقم الامية وتأمين متطلبات ا•التعليم1.

فتح غرف صفية جديدة لحل مشكلة  :التعليم ا لزامي•

الدوام المزدوج والثلاثي

أمين سد النقص الكبير في المدارس وتحسين بيئت ا وت•

ومستلزمات ا

.مساعدة الأسر الفقيرة لتأمين فرص تعليم جيد•

دورات تدريبية للمعلمين لتطوير قدرات م وإكساب م •

.م ارات جديدة

تقليص فجوات النوع الاجتماعي في التعليم•

معي توفير المستلزمات الضرورية لتطوير التعليم الجا•

.وجعله مواكبا للتطورات المعرفية والعلمية في العالم



التحتيةالبنى1.
شق الطرق وتعبيدها في الاقضية وربط ا بالمناطق الأخرى  •

زايدة حفر آبار لتغطية الحاجات المتاو توفير المياه من خلال الشبكات العامة •

.  ل ا والحفاظ على نظافت ا

تشكيل لجان متخصصة في كل مجال لمتابعة نقص الخدمات : الحوكمة•

.ومتابعة تطوير البنى التحتية

الانتقال إلى المزيد من الخدمات الرقمية المقدمة•

النسا  انشا  مكاتب خاصة لتلقي الطلبات لا سيما لذوي الاحتياجات الخاصة و•

.والفئات ال شة

والمدنالقرىفيخاصةللمواطنينتوعيةبرنامجإقامة•

كيفيةووالبرامجبالخدماتالمواطنينلتوعيةا علاميللتواصلبرامجتنظيم•

.عمل ا

راطيةالبيروقا جرا اتمنللتخفيفالمعاملات،وتس يلا جرا اتتبسيط•

المواطنكاهلتثقلالتي

تس يل الوصول   إلى الدوائر الحكومية لا سيما للفئات ال شة وذوي •

.الاحتياجات الخاصة

.



عمل دورات تدريب م ني للشباب العاطلين عن ▪العملفرصتوفير-4

العمل مع ضرورة توفير فرص عمل ل م بعد 

الانت ا  من الدورة

مشاريع توفير فرص عمل من خلال فتح ▪

وصناعات مع القطاع الخاص

مثل ة للنسا  والفئات ال شمشاريع بيتية صغيرة ▪

 ، مع تطريز وخياطة للنسا  لاستثمار طاقات النسا

.ضمان تسويق الناتج

ع قروض بشروط ميسرة وطويلة الأمد لعمل مشاري▪

مدرة للدخل  



التوصيات 

                                                                            
       ً                                                        س    ش              
                                                                              

               ت                                                                  
     ً  .        ت  

ً
        لأ                                                   س   ط

       ذ                                                        .                 
           ط                             ع                                        ت    

       
ً
.                              ئ    لأ        



    ذ                                                    ً                         
                                ئ                                                

.                                           ن                            .                 
                                  غ        ئ                            لأ     

                                                                                 
                                 ت           غ                                ً      

.               ئ                                                                 



      ن                                                                

                    .                                   ح             ئ 

                                                                    

.                  غ                                       

                                                                             ت   
                                                                          

ً
         

.                                     لأ                                      ئ           



لقد واجهت الاقضية التي شملتها الدراسة مجموعة من العوائق الهيكلية للتعامل مع 

حيث شكلت بيئة هشة للنظام الصحي . المركبة-الصدمات المتعددة للأزمات المتلاحقة

الكهرباء، المياه،)والتعليمي، وعدم المساواة في الفرص، وتدني في الخدمات التحتية 

.في ظل حوكمة ضعيفة من بين عوامل أخرى( الطرق، المجاري والصرف الصحي

حالة عدم وفي ضوء المعطيات التي افرزتها الدراسة الميدانية بكافة ادواتها، تتجلى بوضوح

ة الرضا عن خدمات الكهرباء والصحة والتعليم والطرق في الغالبية العظمى من الاقضي

ين أعلى وعلى صعيد المعوقات احتلت المحسوبية والفساد الإداري والروت. المشمولة بالدراسة

لهم مع الإجابات بأعداد متقاربة نسبياً، باعتبارها أهم عقبتين واجهت السكان لتأمين تواص

ة لذوي أما بالنسب. إذ ان النسبة للنساء والشباب كانتا أكبر عقبتين. المؤسسات الحكومية

لروتين الاحتياجات الخاصة، اعتبرت مشكلة الوصول الى الدوائر القضية الأولى، بينما جاء ا

.المذكورةوالمحسوبية ثاني وثالث أكثر العقبات 



                                                                   

          /       /         -                       لأ ب   لأ                 

                                                     لأ                   

           :

                                     ئ )                                          •

                                 (   ّ    )                                 

(.   ئ  

•                                            .

.                                                             لأ           •

.                ط                           •



                        ي                  ئ             غ             

ذ                (                  )                                  

                                  :

.1                                "            ."

•                                                    .

.ُ                              ذ            ض           •

    ذ                               ط                                -2

                                          .

          ذ                                                             .3

      .



          ت                                                      ض       -

غ       س                                                )                

                           ).

           (                               )              ط           -5

        .

                                               ط                              -6

.    ط               

                                         ط                                  -7
ً
            

                        .



                    غ                                                                 

                                                                                        

                     ب                                                                   

:تعزيزيتطلبالمساروهذا.                                 

.                                                               ت  ❖

.                                                                              ط  ❖

❖                                                                                          

                                                       ع                               

.       ص                     

.                                         ب       س                               ❖



                                         ط                               

: ن                           

 لأ                                                                 •

                                                                          

                                                    ت                  

.      لأ                                
•                                                                  

                                 .



                                     ئ                       لأ                     •

                                 لأ  ئ ذ            ط                      

                                 .

ينبالمتأصلةالترابطاتمنالاستفادةخلالمنوالتضامنالمشاركةعملياتتعزيز•

.كفاءةرأكثبشكلالسياساتوتنفيذالنتائجتحسينأجلمنالتنمويةالعمليةأطراف
                    لأ                                                            •

                                                      .

                                                                         ط               
                      ن                                                    ت             

                                     ج                 



                                 لأ                             •

                                      ذ   لأ                             

                                    .
•                                                                       

                                       .                              

                                                                      
ً
   

                                              ئ                           

.                 لأ    



   .                ذ                                                  •

                                                               

                    .                                                    

.         ئ                                           

               ن                                                                           
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